WARUNKI UCZESTNICTWA
w imprezach organizowanych przez OSWIATA i BIZNES Spoétka z o.0.

Niniejsze Warunki Uczestnictwa stanowig integralng cze$¢ umowy o udziat w
imprezach organizowanych przez OSWIATA i BIZNES Spotka z 0.0. 40-154
Katowice al. Korfantego 141 NIP 634-273-85-97 wpisang do Rejestru
Organizatoréw Turystyki i Posrednikéw Turystycznych Wojewody Slaskiego pod
numerem 875, zwang w dalszej cze$ci organizatorem.

DEFINICJE | POSTANOWIENIA OGOLNE

Pojecia uzywane w niniejszych warunkach uczestnictwa majg nastepujace
znaczenie:

ustawa — Ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i
powigzanych ustugach turystycznych (Dziennik Ustaw, poz. 2361);

warunki uczestnictwa - niniejsze Ogolne warunki uczestnictwa w imprezach
turystycznych organizowanych przez OSWIATA i BIZNES Sp. z 0.0.;

umowa - zgtoszenie - formularz o nazwie ,Umowa - zgtoszenie udziatu w
imprezie turystycznej” stuzacy celom okreslonym w rozdziale Ill;

strony - facznie: organizator i podrézny;

organizator — biuro podrozy wystepujace pod nazwg Centrum Turystyki
OSWIATA i BIZNES Sp. z 0.0., organizujace wybrang impreze turystyczna,
Nazwa handlowa, firma i adres organizatora turystyki, a takze jego numery
telefonéw i adresy poczty elektronicznej znajdujg sie w katalogu imprez i
umowie-zgtoszeniu;

podrozny - kazdy, kto chce zawrze¢ umowe lub jest uprawniony do
podrézowania na podstawie umowy zawartej w zakresie stosowania ustawy;
agent turystyczny - przedsigbiorca, ktory na podstawie umowy agencyjnej z
organizatorem sprzedaje lub oferuje do sprzedazy imprezy utworzone przez
organizatora;

impreza lub impreza turystyczna - impreza turystyczna organizatora stanowigca
potaczenie co najmniej dwoch réznych rodzajow ustug turystycznych na
potrzeby tej samej podrozy lub wakacji, spetniajace warunki, o ktérych mowa w
art. 5 ustawy;

umowa - zawarta migdzy organizatorem, a podréznym umowa o udziat w
imprezie dotyczaca imprezy jako catosci lub jezeli impreza jest realizowana na
podstawie odrebnych umow, wszystkie umowy obejmujace poszczegéline ustugi
turystyczne w ramach tej samej imprezy;

katalog imprez - udostepniony przez organizatora i skierowany do ogétu materiat
informujacy o imprezach organizatora - zamieszczony na stronie intemetowej
organizatora ilub w formie katalogu, folderu i broszury, zawierajacy informacje
dotyczace imprez organizowanych przez organizatora;

trwaty noénik - materiat lub narzedzie umozliwiajagce podréznemu lub
organizatorowi, przechowywanie informacji kierowanych osobiécie do niego, w
sposob umozliwiajacy dostep do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni
do celdw, jakim te informacje stuza, i ktdre pozwalajg na odtworzenie
przechowywanych informacji w niezmienionej postaci;

ubezpieczyciel - zapewniajacy wymagane ustawg ubezpieczenie KL/INNW oraz
zabezpieczenie na wypadek niewyptacalnosci w postaci gwarancji
ubezpieczeniowej;

gwarancja ubezpieczeniowa firmy Uniqua TU SA - gwarancja ubezpieczeniowa
na wypadek niewyptacalnosci organizatora, o ktérej mowa w art. 7 ust. 2 pkt 1
ustawy, wydana przez ubezpieczyciela;

TFG - Turystyczny Fundusz Gwarancyjny, o ktdrym mowa w przepisach
rozdziatu 5 ustawy;

TFP - Turystyczny Fundusz Pomocowy, o ktérym mowa w Art. 15kc Ustawy z
dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z
zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb
zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych;

nieuniknione i nadzwyczajne okolicznosci - sytuacja pozostajaca poza kontrolg
strony powolujacej sie na taka sytuacje, ktorej skutkdw nie mozna byto uniknag,
nawet gdyby podjeto wszelkie rozsadne dziatania;

niezgodnos¢ — niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug turystycznych
objetych impreza;

powrét - powrdt podréznego do miejsca rozpoczecia podrézy lub do innego
miejsca uzgodnionego przez strony umowy;

informacje dodatkowe - informacje dodatkowe do oferty turystycznej -
szczegotowe zasady dotyczace organizacji poszczegoinych rodzajow imprez,
stanowigce uzupetnienie warunkéw uczestnictwa.

Warunki uczestnictwa stanowig wzorzec umowy w rozumieniu art. 384 k.c. i
okreslajg prawa i obowigzki organizatora i podréznego zwigzane z oferowaniem,
sprzedazg i realizacjg imprez turystycznych organizatora. W sprawach
nieuregulowanych warunkami uczestnictwa obowiazujg przepisy ustawy.
Organizator i podrézny przekazujg sobie wymagane ustawa lub umowgq
informacje, o$wiadczenia i materiaty za potwierdzeniem odbioru w sposob
odpowiedni do rodzaju uzgodnionego przez strony i wskazanego w umowie-
zgtoszeniu trwatego noénika, z zastrzezeniem pkt 4.

Jezeli ustawa wymaga przekazania podréznemu informacji lub o$wiadczenia na
okreslonym noéniku - zostanie uzyty noénik wskazany w ustawie.

1.
a.

b.

2.

OBOWIAZKI INFORMACYJNE WOBEC PODROZNYCH

Przed zawarciem umowy udziela sie podréznemu:
standardowych informacji za posrednictwem odpowiedniego standardowego
formularza informacyjnego, zwanego dalej ,Standardowym formularzem”,
stanowigcego zatacznik 1 lub 2 do ustawy,
informacji okreslonych w art. 40 ust. 1 i 3 ustawy, zwanych dalej ,informacjami
0 imprezie”.
Informacie o imprezie zawarte s w katalogu imprez, w warunkach
uczestnictwa, informacjach dodatkowych do oferty turystycznej, w umowie-
zgloszeniu oraz w dokumentach podrézy wydanych podréznemu przed
rozpoczeciem imprezy.
W chwili zawarcia umowy lub niezwlocznie po jej zawarciu udostepnia sig
podréznemu na trwatym no$niku kopie umowy lub potwierdzenie jej zawarcia.
Podrézny jest uprawniony do Zadania kopii umowy w postaci papierowej,
jezeli zostata zawarta w jednoczesnej fizycznej obecnosci stron.
W opisach poszczegoinych imprez turystycznych zamieszczonych w katalogu
imprez organizator podaje informacje o gtéwnych wiasciwosciach ustug
turystycznych.
Szczegdtowy program zwiedzania oraz inne informacje, o ktérych mowa w
pkt 5, moga by¢ zawarte w innym niz katalog materiale stanowigcym element
umowy.
Informacje wymienione w ust. 5, ktére wymagajg skonkretyzowania w
odniesieniu do imprezy wybranej przez podrdznego sa konkretyzowane w
umowie-zgtoszeniu w formie szczegdtowych postanowien - stosownie do
ustalen organizatora i podroznego.
Ustugi turystyczne $wiadczone przez organizatora nie sq standardowo
dostepne dla 0sdb o ograniczonej sprawno$ci ruchowej.
Na wniosek podréznego ztozony na trwatym no$niku zostang mu udzielone w
tej samej formie przez organizatora, przy zawieraniu umowy, dokladne
informacje o mozliwosci dostosowania ustug do potrzeb podréznego.

UMOWA O UDZIAL W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ

Stronami umowy sg organizator i podrézny. W przypadku zawierania przez
podréznego umowy na rzecz osoby trzeciej, podrdzny wskazuje te osobe w
umowie-zgtoszeniu. Jezeli podrozny nie ma petnej zdolnosci do czynnosci
prawnych, to przy zawieraniu umowy dziala za niego przedstawiciel
ustawowy.
Zawarcia umowy na rzecz uczestnika nieposiadajacego zdolnosci do
czynnosci prawnych (ponizej 13 lat) dokonujg jego rodzice lub jego prawny
opiekun. W przypadku uczestnika o ograniczonej zdolnosci do czynnosci
prawnych (wiek 13 — 18 lat) umowe podpisujg za niego rodzice lub tez jego
prawny opiekun badz tez uczestnik ten samodzielnie, przy tym w tej sytuacii
musi on przedstawi¢ pisemna zgode rodzicow lub opiekuna prawnego. Jesli
zawarcia umowy na rzecz niepetnoletnich uczestnikéw dokonuje inna osoba
dorosta, to winna ona przedstawi¢ napisane w formie o$wiadczenia
upowaznienie rodzicw lub prawnych opiekundw do dokonania tej czynnosci.
Organizator w umowie - zgtoszeniu podaje wymagane ustawg informacje o
imprezie i zwigzane z impreza,
Podrézny okresSla w umowie-zgtoszeniu wybrang impreze, termin jej
rozpoczecia i zakoficzenia, liczbg podréznych uczestniczacych w imprezie
oraz wskazane w umowie-zgtoszenie dane osobowe podréznych, a takze
wskazuje rodzaje i zakres ustug objetych programem imprezy i sktada
o$wiadczenia zwigzane z imprezg przewidziane w formularzu umowy -
zgloszenia.
Podpisujgc umowe - zgtoszenie, podrézny potwierdza, ze zapoznat si¢ i
akceptuje niniejsze warunki uczestnictwa.
Podpisujac umowe - zgtoszenie, podrézny oswiadcza, ze w oparciu o
przedstawione opracowania oferty zapoznat si¢ z pelnym zakresem
Swiadczen, programem i ceng imprezy.
Umowa zostaje zawarta w momencie jej podpisania przez podr6znego i
organizatora lub upowaznione przez niego inne biuro podrézy zwane dalej
agentem.
Integralng cze$¢ umowy stanowia;

a. umowa - zgtoszenie,

b. warunki uczestnictwa,

c. program i warunki imprezy,

d. standardowy formularz informacyjny.
Podrézny zobowigzany jest zaptaci¢ cene imprezy w umoéwionej wysokosci
oraz w terminach okre$lonych w umowie.

10. Z zastrzezeniem pkt 9, przy podpisaniu umowy podrézny dokonuje przedptaty

w wysokosci do 25 % ceny imprezy. Przedpfata jest nalezna od kazdego
uczestnika imprezy wymienionego w umowie zgtoszeniu.

. W terminie do 30 dni przed rozpoczeciem imprezy, podrézny zobowigzany
jest wpfaci¢ na rzecz organizatora pozostata cze$¢ ceny imprezy, chyba, ze
umowa stanowi inaczej.

12. W przypadku imprezy rozpoczynajacej sie na 30 lub mniej dni od dnia

zawarcia umowy podrézny zobowigzany jest do zaptaty catej ceny imprezy w
momencie zawierania umowy, chyba ze umowa stanowi inaczej.

13. W razie niedokonania wptaty pozostatej czesci ceny imprezy w terminie

okreslonym w pkt 8, umowa rozwigzuje si¢ w dniu nastepujacym po ostatnim
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dniu tego terminu, chyba Ze organizator wyrazi zgode na przediuzenie terminu
zaptaty.

14. W przypadku pfatno$ci przelewem na rachunek bankowy - za termin zaptaty

uwaza si¢ date wptywu $rodkéw na rachunek, a koszty operacji bankowych
ponosi podrézny.

15. W umowie - zgloszeniu strony okreslajq wymagania specjalne, o ktorych

podrézny powiadomit organizatora i na ktdre strony umowy wyrazity zgode.

16. Informacje, o ktérych mowa w art. 40 ust. 1 pkt 1-6 ustawy nie podlegaja,

zmianie, chyba Ze strony umowy postanowig inaczej albo zostang zmienione
w przypadkach okreslonych w art. 45 ust. 2 lub art. 46 ust. 1 ustawy.

IV. UBEZPIECZENIA | GWARANCJA

1.

Organizator o$wiadcza, ze posiada wazng Gwarancje Ubezpieczeniowa,
wydang przez Uniqua Towarzystwo Ubezpieczen S.A., przeznaczong na
pokrycie kosztow kontynuacji imprezy lub kosztéw powrotu do kraju oraz na
zwrot cato$ci lub czesci wptat wniesionych tytutem zaptaty za impreze w razie
niewyptacalnosci organizatora. Gwarancja Ubezpieczeniowa jest dostepna
na stronie www.wakacjeZoswiata.pl w zaktadce DOKUMENTY.

Organizator oéwiadcza, ze dokonuje odprowadzania sktadek na Turystyczny

Fundusz Gwarancyjny, zgodnie z art. 7 ust. 1 pkt 4 oraz ust. 2 pkt 4 ustawy i

zobowigzuje si¢ do dalszego odprowadzania sktadek na zasadach

okre$lonych ustawa. Kwota nalezna z tytutu sktadki na Fundusz obliczana jest
za okres jednego miesiaca i przekazywana wraz z wymagang ustawq
deklaracjg do Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego w terminie do

21 dnia miesigca nastepujacego po danym okresie.

Organizator o$wiadcza, ze dokonuje odprowadzania sktadek na Turystyczny

Fundusz Pomocowy, o ktorym mowa w Art. 15kc Ustawy z dnia 2 marca 2020

r. o szczeglnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,

przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz

wywotanych nimi sytuacji kryzysowych w wysokosci okreslonej

Rozporzadzeniem Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 22 grudnia

2020 r. w sprawie okre$lenia wysokosci sktadki na Turystyczny Fundusz

Pomocowy i zobowigzuje si¢ do dalszego odprowadzania sktadek;

W razie przewidzianej ustawg koniecznoSci wyptat z gwarancji

ubezpieczeniowej, szczegdtowych informacji udziela podréznemu:

a.w zakresie pokrycia kosztdéw kontynuacji imprezy lub kosztéw powrotu do
kraju - Urzad Marszatkowski lub najblizsza placowka konsulama
Rzeczypospolitej Polskiej. Adresy i telefon wilasciwego Urzedu
Marszatkowskiego znajduje sig¢ w formularzu informacyjnym.

b. w zakresie zwrotu cato$ci lub czesci wptat wniesionych tytutem zapfaty za
impreze - ubezpieczyciel.

Organizator zawiera na rzecz oséb uczestniczacych w imprezach umowe
ubezpieczenia, przy imprezach na terenie Polski od nastepstw
nieszczesliwych wypadkéw 10.000,00 zt, przy imprezach zagranicznych od
nastepstw nieszczesliwych wypadkéw 7.000,00 z, kosztéw leczenia
10.000,00 euro, bagaz 800,00 zt.
Podrézny moze dodatkowo ubezpieczy¢ sig od zwigzanych z imprezqg
kosztow rezygnacji z imprezy turystycznej i kosztow przerwania uczestnictwa
w imprezie turystycznej.
Ogodlne warunki ubezpieczenia KLINNW ustalone przez ubezpieczyciela,
zawierajgce m.in. zakres ubezpieczenia i sposdb likwidacji szkody, sa
doreczane podroéznemu przy zawieraniu umowy.
Umowa nie moze by¢ zawarta z podréznym, ktory nie ztozyt oéwiadczenia, ze
stan jego zdrowia umozliwia udziat w imprezie oraz, ze w przypadku
zachorowania w trakcie imprezy zwalnia leczacych go lekarzy w kraju i za
granica z obowigzku zachowania tajemnicy lekarskiej wzgledem
ubezpieczyciela, a takze iz wyraza zgodg na udostepnienie ubezpieczycielowi
dokumentacji leczenia.

Jezeli podrézny zawiera umowe na rzecz osoby/osob trzecich to w umowie

zgtoszeniu sktada o$wiadczenie przewidziane w pkt 6 w imieniu tej osoby/tych

0sdb.

V. ZMIANY UMOWY PRZED ROZPOCZECIEM IMPREZY

1.

Podrézny moze bez zgody organizatora przenie$¢ na osobe spetniajgca warunki
udzialu w imprezie, wszystkie przystugujace mu z tytutu umowy uprawnienia,
jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace z tej umowy
obowigzki.

Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkéw jest skuteczne wobec
organizatora, jezeli podrézny zawiadomi go o tym na trwalym nosniku w
rozsadnym terminie. Zawiadomienie zlozone nie poézniej niz 7 dni przed
rozpoczeciem imprezy uwaza si¢ w kazdym przypadku za ztozone w rozsgdnym
terminie.

Jezeli przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkéw, o ktdrych mowa w pkt 1,
bedzie wigza¢ sig dla organizatora z dodatkowymi kosztami, zadajac ich zaptaty
wykaze je podroznemu. Koszty te musza by¢ zasadne i nie mogg przekraczaé
rzeczywistych kosztow poniesionych przez organizatora na skutek przeniesienia
umowy. Za nieuiszczong czg$¢ ceny imprezy oraz koszty poniesione przez
organizatora w wyniku zmiany podroéznego uczestniczacego w imprezie
podrdzny i osoba przejmujaca jego uprawnienia odpowiadajg solidarnie.
Organizator przed rozpoczeciem imprezy moze dokonaé¢ jednostronnie zmian
warunkéw umowy innych niz cena — gdy zmiana jest nieznaczna i jednoczes$nie

organizator poinformuje podréznego o zmianie w sposdb jasny, zrozumiaty i
widoczny, na trwatym no$niku.

Jezeli organizator przed rozpoczeciem imprezy turystycznej jest zmuszony
zmieni¢ gtéwne wiasciwosci ustug turystycznych, to jest elementy umowy
okreslone w art. 40 ust. 1 pkt 1 ustawy, lub nie moze spehi¢ specjalnych
wymagan, o ktérych mowa w art. 42 ust. 4 pkt 4 — niezwtocznie powiadamia o
tym podroznego na trwatym noéniku. Organizator moze jednoczesnie
zaoferowa¢ podréznemu zastepcza impreze, w miare mozliwosci o tej samej lub
wyzszej jakosci.

Podrézny po otrzymaniu powiadomienia o ktérym mowa w pkt 5, w terminie
wyznaczonym przez organizatora, informuje organizatora, ze przyjmuje
proponowang zmiang umowy o udziat w imprezie turystycznej, albo odstepuje
od umowy za zwrotem wszystkich wniesionych wptat i bez obowigzku wniesienia
opfaty za odstgpienie, albo odstepuje od umowy oraz przyjmuje zastepcza
impreze.

Jezeli zmiany umowy lub zastepcza impreza, o ktérych mowa w pkt 5, prowadza,
do obnizenia jakosci lub kosztéw imprezy, podrézny jest uprawniony do
odpowiedniego obnizenia ceny.

W przypadku, gdy umowa zostanie rozwigzana zgodnie z pkt 6, organizator nie
pozniej niz w terminie 14 dni od dnia rozwigzania umowy zwraca wptaty
dokonane przez podréznego lub w jego imieniu. Podrézny jest zwolniony od
wniesienia opfaty za odstapienie od umowy. Przepisy art. 50 ust. 2-8 ustawy
stosuje sie odpowiednio.

VI. ODSTAPIENIE OD UMOWY PRZED ROZPOCZECIEM IMPREZY

1.

Podrézny moze odstapi¢ od umowy w kazdym czasie przed rozpoczeciem
imprezy. Z zastrzezeniem wyjatkéw przewidzianych w ustawie, w razie
odstapienia od umowy podrézny jest zobowigzany do zaptacenia na rzecz
organizatora optaty za odstapienie od umowy, ktérej wysoko$¢ odpowiada
zapfaconej przez podr6znego cenie imprezy pomniejszonej 0 zaoszczedzone
przez organizatora koszty lub wptywy z tytutu alternatywnego wykorzystania
danych ustug turystycznych w ramach tej imprezy. Podrézny moze zada¢ od
organizatora uzasadnienia wysokosci optaty za odstagpienie od umowy.
Podrézny moze odstgpi¢ od umowy przed rozpoczeciem imprezy bez
ponoszenia optaty za odstapienie od umowy w przypadku wystapienia
nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci wystepujacych w  miejscu
docelowym lub jego najblizszym sasiedztwie, ktdre majg znaczacy wptyw na
realizacje imprezy lub przewoz podréznych do miejsca docelowego. Podrdzny
moze zada¢ wylacznie zwrotu wptat dokonanych z tytutu imprezy, bez
odszkodowania lub zado$¢uczynienia w tym zakresie.

Organizator moze rozwigza¢ umowe i dokona¢ peinego zwrotu podréznemu
wptat dokonanych z tytutu imprezy, bez dodatkowego odszkodowania lub
zados$¢uczynienia, jezeli liczba 0sdb, ktore zgtosity sie do udziatu w imprezie,
jest mniejsza niz 35 dla imprez autokarowych oraz mniejsza niz 30 dla imprez
pociggowych i samolotowych (chyba, ze umowa stanowi inaczej), a organizator
powiadomit podrdznego o rozwigzaniu umowy w terminie nie pdzniej niz:

- na 20 dni przed rozpoczeciem imprezy trwajacej ponad 6 dni,

- na7 dni przed rozpoczeciem imprezy trwajacej 6 dni lub kroce;j.

- na48 godzin przed rozpoczgciem imprezy trwajacej krocej niz 2 dni.
Organizator moze rozwigza¢ umowe przed rozpoczeciem imprezy i dokonaé
petnego zwrotu podréznemu wplat dokonanych z tytulu imprezy, bez
dodatkowego odszkodowania lub zadoStuczynienia, jezeli nie moze
zrealizowa¢ umowy z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okoliczno$ci.
Organizator powiadomi podréznego na trwalym nosniku o rozwigzaniu umowy
niezwlocznie przed rozpoczgciem imprezy.

Organizator turystyki dokonuje zwrotu poniesionych optat i wptat, o ktérych
mowa w art. 47 ust. 4 i 5 ustawy, w terminie 14 dni od dnia rozwigzania umowy
0 udziat w imprezie turystycznej. Przepis art. 47 ust. 2 stosuje sie odpowiednio.

VII. REALIZACJA UMOWY O IMPREZE

1.

Podrézny zobowigzany jest stawi¢ sie na miejsce zbiorki lub miejsce
rozpoczecia podrozy okreslone w dokumentach podrézy. Zmiana miejsca
rozpoczecia lub zakoriczenia podrozy, nawet jesli znajduje sie na trasie
przejazdu/przelotu wymaga zgody organizatora.

Impreza rozpoczyna sie i korczy w dacie wskazanej w umowie - zgtoszeniu.
Podrézny ma obowigzek legitymowa¢ sig podczas podrézy waznymi
dokumentami wymaganymi dla danej podrozy, a takze wszystkimi dokumentami
podrézy wydanymi przez organizatora.

W trakcie trwania imprezy podrézny zobowigzany jest do stosowania sie do
wskazowek pilota, rezydenta lub lokalnego przedstawiciela organizatora
dotyczacych realizacji programu, w szczegdlnosci do przestrzegania godzin
zbiorki uczestnikéw imprezy.

Jezeli ktorakolwiek z ustug turystycznych nie jest wykonywana zgodnie z
umowa, organizator usuwa niezgodnos¢, chyba Ze jest to niemozliwe albo wigze
sie z kosztami, ktére sg niewspotmiernie wysokie w stosunku do zakresu
niezgodno$ci i warto$ci ustug turystycznych, ktérych one dotycza. W przypadku
nieusuniecia niezgodnosci przepisy art. 50 ustawy stosuje sie odpowiednio.
Jezeli organizator nie usunie niezgodno$ci w rozsadnym terminie wyznaczonym
przez podroznego, podrézny moze dokona¢ tego sam i wystapi¢ o zwrot
poniesionych, niezbednych wydatkéw. Podrézny nie jest zobowigzany do
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wyznaczenia terminu, jezeli organizator odméwi usuniecia niezgodnosci lub gdy
z okoliczno$ci wynika, ze niezgodno$¢ powinna by¢ usunieta niezwtocznie.
Jezeli organizator w czasie trwania danej imprezy nie wykonuje przewidzianych
w umowie ustug stanowigcych istotng cze$¢ tej imprezy, jest obowigzany, bez
obcigzania podréznego dodatkowymi kosztami, wykona¢ w ramach tej imprezy
odpowiednie $wiadczenia zastepcze, rowniez w przypadku, gdy uzgodniony w
umowie o udziat w imprezie turystycznej powrét podréznego do miejsca
rozpoczecia podrézy nie zostat zapewniony. Jezeli jako$¢ $wiadczen
zastepczych jest nizsza od jakoSci ustugi okreslonej w programie imprezy,
organizator przyznaje podréznemu odpowiednie obnizenie ceny imprezy.
Podrézny moze odrzuci¢ zaproponowane $wiadczenia zastepcze tylko wtedy,
gdy nie sg one poréwnywalne z tym, co zostato uzgodnione w umowie, lub jezeli
przyznana obnizka ceny jest nieodpowiednia.

W przypadku, gdy niezgodno$¢ istotnie wplywa na realizacje imprezy, a
organizator nie zdota usung¢ tej niezgodnosci w rozsadnym terminie
wyznaczonym przez podréznego, podrézny ma prawo do rozwigzania umowy
bez optaty za jej rozwigzanie. Jezeli impreza obejmuje transport podréznych,
organizator zapewnia powr6t podréznego do kraju rownowaznym $rodkiem
transportu niezwlocznie i bez obcigzania podréznego dodatkowymi kosztami.
Przepisy art. 50 ustawy stosuje si¢ odpowiednio.

Jezeli nie jest mozliwe zaproponowanie $wiadczen zastepczych lub podrozny je
odrzuci zgodnie z postanowieniem pkt 9, wéwczas podrozny jest uprawniony do
uzyskania obnizenia ceny lub odszkodowania, lub zado$Cuczynienia, bez
rozwigzywania umowy.

W przypadku, gdy niemozliwe jest zapewnienie podr6znemu powrotu z powodu
nieuniknionych i nadzwyczajnych okoliczno$ci, organizator ponosi koszty
niezbednego zakwaterowania podréznego, w miare mozliwosci o kategorii
réwnowaznej do okreslonej w umowie, przez okres do 3 nocy.

. W czasie trwania imprezy, podrézny ma prawo do korzystania z pomocy i opieki

przedstawiciela organizatora, ktoremu moze zgtasza¢ wszelkie uwagi i sugestie
dotyczace realizacji umowy.

. Organizator niezwlocznie udziela odpowiedniej pomocy podréznemu, ktory

znalazt sie w trudnej sytuacji, w tym, zgodnie z art. 48 ust. 11 ustawy, gdy
niemozliwe jest zapewnienie powrotu podrznego do kraju zgodnie z umowa 0
udziat w imprezie turystycznej z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych
okolicznosci. Pomoc ta, polega w szczegdlnosci na udzieleniu odpowiednich
informacji dotyczacych $wiadczen zdrowotnych, wtadz lokalnych oraz pomocy
konsularnej; a takze na udzieleniu podréznemu pomocy w skorzystaniu ze
$rodkow porozumiewania si¢ na odlegtos¢, w tym ze $rodkéw komunikacji
elektronicznej oraz w skorzystaniu ze $wiadczen zastepczych, o ktérych mowa
w art. 48 ust. 5 ustawy. Organizator moze zada¢ optaty z tytutu udzielenia
pomocy, jezeli trudna sytuacja powstata z wytacznej winy umysinej podréznego
lub w wyniku jego razacego niedbalstwa. Wysoko$¢ opfaty nie moze
przewyzszac rzeczywistych kosztéw poniesionych przez organizatora.

VIil. ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA

1.

Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezyte wykonanie wszystkich ustug
turystycznych objetych umowa, bez wzgledu na to, czy ustugi te majg byé¢
wykonane przez organizatora, czy przez innych dostawcow ustug turystycznych.
Podréznemu przystuguje obnizka ceny za kazdy okres, w trakcie ktérego
stwierdzono niezgodno$¢, chyba ze zostata ona spowodowana wytgcznym
dziataniem lub zaniechaniem podréznego.

Podréznemu przystuguje odszkodowanie lub zado$¢uczynienie za poniesione
szkody lub krzywdy, ktorych doznat w wyniku niezgodnosci. Organizator
niezwtocznie wyptaca odszkodowanie lub zado$éuczynienie.

Podréznemu nie przystuguje odszkodowanie lub zado$Cuczynienie za
niezgodnos$¢ w przypadku, gdy organizator udowodni, ze wine za niezgodno$¢
ponosi podrézny lub osoba trzecia, niezwigzana z wykonywaniem ustug
turystycznych objetych umowa, a niezgodnosci nie dato sig przewidzie¢ lub
unikngé, a takze gdy niezgodno$¢ zostata spowodowana nieuniknionymi i
nadzwyczajnymi okolicznosciami.

Roszczenia podréznego z tytuty niewykonania lub nienalezytego wykonania
ustug turystycznych objetych impreza przedawniajg sie z uptywem 3 lat.

Jezeli przepisy szczegélne ograniczaja zakres albo warunki, na jakich
odszkodowanie lub zado$¢uczynienie jest wyptacane przez dostawce ustug
turystycznych, ktére sg cze$cia imprezy turystycznej, takie same ograniczenia
stosuje si¢ do organizatora.

W przypadkach innych, niz okreslone w art. 50 ust. 5 ustawy, organizator
ogranicza odszkodowanie, jakie ma zosta¢ wyplacone przez organizatora, do
trzykrotnosci ceny imprezy turystycznej wzgledem kazdego podréznego.
Ograniczenia tego nie stosuje sie w przypadku szkody na osobie lub szkody
spowodowanej umysinie lub w wyniku niedbalstwa.

IX. PROCEDURA ROZPATRYWANIA SKARG

1.

Podrézny ma obowigzek poinformowa¢ organizatora lub przedstawiciela
organizatora w trakcie realizacji imprezy (rezydenta, pilota, opiekuna) o
wszelkich niezgodno$ciach stwierdzonych w trakcie realizacji imprezy. W
przypadku stwierdzonej niezgodno$ci podrézny ma prawo do zlozenia skargi. W
celu zapobiegania szkodom skarga winna by¢ ztozona przez podréznego
niezwtocznie, tak, aby organizator mogt jak najszybciej interweniowac i wyjasni¢
sprawe w trybie pilnym. Organizator wymaga zlozenie skargi w postaci

papierowej lub elektronicznej (mailem), ewentualnie na innym trwatym nosniku.
Skarga powinna zawiera¢ dane umozliwiajace identyfikacje podréznego i
imprezy w ktorej uczestniczyt (w tym m.in. numer umowy oraz date imprezy albo,
w miare mozliwosci jedynie kopie zawartej umowy), przedmiot skargi, wskazanie
niezgodnosci oraz okre$lenie zadan, a ponadto powinna zosta¢ ztozona w
terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia zakoriczenia imprezy. Do zachowania
terminu wystarczy wystanie skargi przed jego uptywem. W przypadku ztozenia
skargi po terminie, organizator jest uprawniony do uznania jej za bezskuteczna,
o nie ogranicza uprawnien podréznego do dochodzenia roszczen na drodze
sadowej przed uptywem okresu przedawnienia, wynoszacego 3 lata. Podrézny,
w trakcie rozpatrywania skargi przez organizatora powinien zapewni¢
wspoiprace z organizatorem w zakresie niezbednym do rozpatrzenia skargi.
Skarga zwigzana z realizacjg imprezy moze by¢ kierowana bezposrednio do
organizatora lub do agenta turystycznego, za posrednictwem ktérego umowa
zostala nabyta. Agent turystyczny niezwlocznie przekazuje skarge
organizatorowi. Skarge wniesiong do agenta turystycznego w danym dniu
uwaza sie za wniesiong z tym dniem do organizatora. Agent turystyczny oraz
przedstawiciel organizatora w miejscu realizacji imprezy (rezydent) nie sq
uprawnieni do uznawania roszczen podréznego zwigzanych z umowg, w
szczegolnosci wynikajacych z wniesionej przez podréznego skargi.

Odpowiedz na prawidlowo ztozong skarge zostanie przekazana podréznemu w
postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego no$nika informacji,
stosownie do okolicznosci bezzwtocznie, ale nie pozniej niz w terminie 30 dni od
dnia otrzymania skargi. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi
przed jego uptywem.

Do niestanowigcych skarg wiadomoéci i zadan podrdznego zwigzanych z
realizacjg imprezy stosuje sie odpowiednio postanowienia pkt 1-3.

O ile obowigzek taki nie wynika z bezwzglednie obowigzujacych przepisow
prawa, organizator nie korzysta z pozasadowych sposobow rozpatrywania skarg
i dochodzenia roszczen, w tym nie korzysta z pozasadowego rozwigzywania
sporow konsumenckich. Wykonujac obowigzki natozone przez bezwzglednie
obowigzujace przepisy prawa, organizator informuje, iz podmiotem
uprawnionym do prowadzenia postgpowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich, ktéremu podlega organizator jest
Inspekcja Handlowa - Wojewddzki Inspektor Inspekcji Handlowej. Informacje
dotyczace pozasadowego rozwigzywania spordw konsumenckich za pomocq
platformy utworzonej przez Komisje Europejskg znajdujg sie pod adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show
&Ing=PL. Podrézny jest uprawniony do ztozenia skargi za pomoca wskazanej
powyzej platformy, w przypadku zawarcia umowy z wykorzystaniem procedury
dostepnej na stronie internetowej organizatora (online). Podrézny moze réwniez
uzyska¢ pomoc w sprawie swoich uprawnien oraz w zakresie sporu migdzy nim
a organizatorem zwracajac sie do powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie
Konsumentéw Polskich) lub korzystajac z informacji dostepnych na stronie
internetowej Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow -
www.uokik.gov.pl.

X. INFORMACJE DODATKOWE

1. Ceny:

a. Oferty zawarte w katalogu imprez sg opracowywane na podstawie zebranych
informacji i stanu prawnego aktualnych w dniu podania oferty do ogdine;
wiadomosci.

b.Podane w katalogu imprez informacje o cenach biletéw, imprez
fakultatywnych, komunikacji miejskiej itp. maja charakter orientacyjny.

c. Cena danej imprezy obejmuje $wiadczenia wymienione w umowie.

2. Realizacja imprez dla dzieci i mtodziezy:

a. Wimprezach dla dzieci i mtodziezy biora udziat uczestnicy w wieku podanym
w ofercie. Ewentualne odstepstwa od tej zasady sg mozliwe jedynie po
zgodzie organizatora i pod warunkiem zaakceptowania przez uczestnika i
opiekuna zasad obowigzujacych dla danej grupy wiekowe;.

b. Uczestnik rozpoczynajacy udziat w imprezie zobowigzany jest posiada¢
wymagane w ofercie dokumenty oraz sprzet lub ekwipunek. W przypadku
imprez krajowych, konieczne jest posiadanie legitymacji szkolnej. W
przypadku braku wymaganych dokumentéw, Organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci za wynikajace z tego faktu konsekwencje.

. Dla prawidtowe;j realizacji umowy niezbedne jest pobranie od sprzedawcow
karty kwalifikacyjnej uczestnika obozu/kolonii i wypelnienie jej przez
uprawnione osoby. Przekazanie do OSWIATA i BIZNES Sp. z oo.
prawidiowo wypetnionej karty kwalifikacyjnej jest warunkiem przyjecia
uczestnika na kolonie / obéz. Moze to nastapi¢ najpdzniej w dniu wyjazdu, na
miejscu zbiorki.

d. Uczestnicy imprez dla dzieci i miodziezy znajdujg sie pod opiekq
wykwalifikowanej kadry, w skiad ktorej, w zaleznosci od imprezy, wchodza,
wychowawcy, instruktorzy, piloci, rezydenci itd. Kadra jest odpowiedzialna za
prawidtowy i bezpieczny przebieg imprezy, a uczestnicy kolonii i obozéw majg
obowigzek podporzadkowania sie jej poleceniom. Pod opieka jednego
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wychowawcy znajduje sie w zaleznosci od obozu nie wiecej niz 15-20
niepetnoletnich Uczestnikow.

Opieka OSWIATA i BIZNES Sp. z 0.0. rozpoczyna sie z chwila przekazania
niepefnoletnich uczestnikow przedstawicielowi OSWIATA i BIZNES Sp. zo.0.
na miejscu zbiorki, a konczy przekazaniem ich uprawnionym osobom po
powrocie lub w inny sposéb, ustalony indywidualnie z prawnym opiekunem
uczestnika.

Uczestnicy zobowigzani sa do przestrzegania “Regulaminu kolonii / obozu”, z
ktérym zapoznajq sie na poczatku imprezy.

W szczegdlnosci, ,Regulamin” zobowigzuje uczestnikéw do:

- podporzadkowania sie poleceniom kadry kolonii / obozu,

- nie spozywania alkoholu, nie palenia tytoniu i e-papieroséw, nie
zazywania substancji psychoaktywnych,

- przestrzegania przepiséw i regulaminéw obowigzujgcych w obiekcie
zakwaterowania oraz miejscach realizacji programu (m.in. przepisy p.
poz., poruszania sie po drogach publicznych, BHP, ciszy nocnej i
korzystania z kapieliska),

- nie oddalania sie z terenu zakwaterowania lub miejsca zaje¢,

- korzystania ze sprzetu ptywajacego i kapieliska tylko za zgodg i pod
nadzorem instruktora-wychowawcy,

- uzytkowania przekazanego do ich dyspozycji sprzetu rekreacyjno-
sportowego zgodnie z jego przeznaczeniem,

- utrzymywania porzadku na terenie kolonii / obozu, brania aktywnego
udziatu w zajeciach,

- zachowywania sie zgodnie z ogdlnie przyjetymi obyczajami i zasadami
obowigzujacymi na obozie, a takze zwyczajami panujacymi w danym
kraju.

W stosunku do uczestnikow nie przestrzegajacych zasad objetych
regulaminem OSWIATA i BIZNES Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do
zastosowania odpowiednich do przewinienia $rodkéw dyscyplinujacych takich
jak: upomnienie, powiadomienie rodzicéw czy powiadomienie szkoly.
Powazne naruszenie zasad, a w szczego6lnosci: spozywanie alkoholu,
zazywanie substancji psychoaktywnych lub sprowadzenie zagrozenia dla
bezpieczefistwa wiasnego lub innych uczestnikdw, grozi wydaleniem
uczestnika z kolonii / obozu.

Organizator nie gwarantuje na okreslonej kolonii / obozie uczestnictwa
poprzez zakupy indywidualne, a oferta jest ogdlnie dostepna. W przypadku,
gdy ilo$¢ uczestnikéw w grupie jest mniejsza niz 10, zajecia programowe
moga odbywac si¢ wspolnie z innym grupami wiekowymi. W takim przypadku
program zaje¢ bedzie dostosowany do mozliwo$ci i wieku uczestnika.

3. Programy imprez:

a.

Piloci i wychowawcy nie sg uprawnieni do przewodnictwa po wnetrzach
muzealnych oraz innych miejscach zastrzezonych prawem dla
licencjonowanych przewodnikdw.

Imprezy fakultatywne organizowane sg na miejscu pobytu podréznych przez
biura miejscowe. W katalogu imprez podawany jest w celach informacyjnych,
orientacyjny program i usrednione ceny najbardziej typowych miejscowych
imprez. Odptatno$¢ za nie wnoszona jest przez podréznych do biura
organizujacego dang impreze. Nie wszystkie imprezy fakultatywne odbywajg
si¢ z udziatem polskojezycznego przewodnika. Uczestnictwo w imprezach
fakultatywnych jest dobrowolne, a OSWIATA i BIZNES Sp. z 0.0. nie
gwarantuje, ze wszystkie podane imprezy fakultatywne si¢ odbeda, gdyz do
realizacji moga by¢ wymagane odpowiednie warunki pogodowe lub
minimalna ilo$¢ chetnych, okreslona przez miejscowe biuro.

4. Transport

a.

OSWIATA i BIZNES Sp. z 0.0. korzysta z autokaréw koncesjonowanych
przewoznikéw drogowych. Klasa i wyposazenie autokarow jest wymienione w
ofercie.

W przypadku bardzo mafej ilosci zainteresowanych (mniej niz 5 osob),
organizator zastrzega sobie prawo odwotania dojazdéw z danej trasy lub
miejscowosci, 0 czym niezwlocznie powiadomi podroznego na trwatym
nosniku, nie pdzniej niz 4 dni przed datg rozpoczecia imprezy. Podrdzny,
ktéremu odwotano dojazd ma prawo wyboru innego miejsca wyjazdu, na
trasie realizowanej przez OSWIATA i BIZNES Sp.z 0.0., za zwrotem cafosci
wptaconej wezesniej doptaty za miejsce wsiadania. Podrozny po otrzymaniu
powiadomienia od organizatora, w wyznaczonym terminie informuje
organizatora, ze przyjmuje proponowang zmiang miejsca wyjazdu albo
odstepuje od umowy za zwrotem wszystkich wniesionych wpfat i bez
obowigzku wniesienia optaty za odstapienie. Podczas przejazdéw mozliwe sg
przesiadki.

W przypadku wyjazdéw autokarowych i lotniczych ilo$¢ bagazu ograniczona
jest do jednej sztuki bagazu zasadniczego (max. 20 kg, o ile oferta nie
przewiduje inaczej) oraz jednej sztuki bagazu podrecznego (do 5 kg) na
osobe. Obstuga autokaréw ma prawo odmoéwi¢ zabrania bagazu, ktéry
przekracza te limity. Kazdy bagaz zasadniczy przekazywany obstudze
powinien by¢ podpisany imieniem i nazwiskiem wiasciciela.

Na miejsce zbiorki nalezy sie zglosi¢ minimum 10 minut przed planowanym
odjazdem autokaru. Miejsca w autokarach wskazuje uczestnikom pilot lub
opiekun grupy podczas wsiadania do autokaru docelowego.

Biorac pod uwage bezpieczenstwo pasazeréw oraz komfort podrdzowania
wskazane jest spozywanie positkéw oraz cieptych napoi w trakcie postojow
autokaru. Jesli fotele sa wyposazone w pasy bezpieczenstwa, nalezy pasy te
mie¢ zapiete w trakcie przejazdu autokaru.

Mozliwo$¢ korzystania z toalet w autokarach, ze wzgledu na ich matg
pojemno$¢ oraz komfort podrézowania jest ograniczona do sytuacji
nadzwyczajnych. Wskazane jest korzystanie z toalet publicznych podczas
przerw w podrozy i zabranie ze sobg drobnych monet (bilonu) na zwigzane z
tym ptatnosci.

Zawsze nalezy upewni¢ sie, czy po zakonczeniu podrézy nie zostat
pozostawiony w autokarach i innych $rodkach transportu bagaz osobisty
(przewozony pod nadzorem pasazera) oraz zasadniczy - przekazany
obstudze autokaru.

Na trasie przejazdu autokaru z Polski do miejsca docelowego za granica,
$rednio co 3-4 godziny organizowane sg postoje, jesli tylko jest mozliwe - na
parkingach z toaletg i barem. Czas postoju wynosi od 20 do 45 minut.
Wskazane jest zabranie ze sobg niewielkiej ilosci waluty krajow tranzytowych.
Przy niektorych, diuzszych trasach przewidziane sa diuzsze postoje (na
positek). Jesli miejsce takich postojow jest okreslone, to w ofercie podano ich
miejsce i sugerowang ilos¢ potrzebnych dewiz. W pozostatych przypadkach
wskazane jest zabranie na ten cel waluty krajow tranzytowych, przy zatozeniu,
ze ceny positkéw w zajazdach w tych krajach to réwnowarto$¢ 10-15 EUR.
Odprawa bagazowa na lotnisku rozpoczyna sie zwyczajowo na dwie godziny
przed planowang godzing wylotu. Bilety lotnicze wydawane sg na lotnisku
przez przedstawiciela OSWIATA i BIZNES Sp. z 0.0., obejmujg przelot tam i
z powrotem. Bilety nalezy zachowa¢ na przelot powrotny. Podczas lotu
uczestnicy znajdujg sie pod opiekq, personelu poktadowego. Po odprawie
celnej w kraju docelowym powita podroznych przedstawiciel OSWIATA i
BIZNES Sp. z 0.0. i skieruje do odpowiednich autokaréw lub mikrobusow.
W portach wylotowym bagaz podreczny jest doktadnie sprawdzany przez
stuzby lotniska. Nie wolno zabiera¢ w nim przedmiotéw uznawanych za
niebezpieczne, takich jak na przyktad: noze, nozyczki, scyzoryki, pilniczki do
paznokci. Aby unikna¢ utraty tego typu przedmiotow wskazane jest
umieszczenie ich w bagazu gtownym.

Pasazerowie zobowigzani sg do przestrzegania wskazan kierowcoéw i
personelu poktadowego w zakresie dotyczacym bezpieczenistwa i organizacii
przewozu lub przelotu.

5. Zakwaterowanie

a.

b.

W ofertach imprez podane jest potozenie, rodzaj i kategorie obiektow
zakwaterowania, okreslane wedtug przepiséw kraju pobytu.

W ofertach proponowane jest zakwaterowanie w obiektach, takich jak hotele,
pensjonaty, osrodki wypoczynkowe / wczasowe / kolonijne, apartamenty,
domki / bungalowy. Standard hoteli wyznaczony jest iloscia posiadanych
gwiazdek zgodnie z przepisami danego kraju. Hotele z takg samg iloscig
gwiazdek w roznych krajach mogg rozni¢ si¢ standardem i wyposazeniem
pokoi.

Wszystkie obiekty zakwaterowania kolonii i obozéw sg dopuszczane do
eksploatacji na mocy odpowiednich, obowigzujacych w danym kraju
przepiséw, a w Polsce zgloszone do Kuratorium O$wiaty w Katowicach i
dopuszczone do dziatalnosci przez Paristwowego Inspektora Sanitamnego.
Opis rodzaju zakwaterowania, standardu, infrastruktury oraz wyposazenia
pokoi znajduje sie w ofercie.

Doba hotelowa rozpoczyna sig o réznych godzinach, w zaleznosci od obiektu
zakwaterowania. Uczestnicy podczas oczekiwania na zakwaterowanie oraz
po wykwaterowaniu w ostatnim dniu pobytu sktadaja bagaze w miejscu
wskazanym przez opiekunéw lub pilota.

6. Positki

a. lloé¢ i rodzaj positkéw okreslone sa w opisie $wiadczen danej imprezy. Positki
w trakcie przejazdéw nie sg zwykle przewidziane, wskazane jest zabranie
odpowiedniej ilosci prowiantu na droge oraz kieszonkowego na zakup
zywno$ci na droge powrotna.

b. W trakcie wyjazdéw zagranicznych przewaznie serwowane sg dania kuchni
regionalnej, ktérych smak, sposob podania oraz sktadniki moga odbiega¢ od
przyzwyczajen polskich uczestnikéw, a napoje do positkéw (poza
$niadaniami) sg dodatkowo ptatne, chyba, ze oferta przewiduje inaczej.

c. Wydawany uczestnikom kolonii / obozéw prowiant na droge powrotng
zastepuje jeden positek i moze nie by¢ wystarczajacy na catq podréz
powrotng. Wskazane jest zapewnienie uczestnikom $rodkéw na zakup
dodatkowych positkow.

d.Ze wzgledow organizacyjnych nie zawsze mozliwe jest zapewnienie
uczestnikom wyzywienia w formie specjalistycznej diety. Informacje o tym
jakie diety sa mozliwe do realizacji w danym o$rodku sa podane w ofercie.
Wybor diety taczy sie najczesciej z koniecznoScig doptaty i winien by¢
dokonany z odpowiednim wyprzedzeniem.

Jesli w sktad wyzywienia wchodzi podwieczorek, to moze on by¢ podawany przy
obiedzie w postaci np. owocu, stodyczy, jogurtu itp.



7. Ubezpieczenie .

a. Kazdy uczestnik imprezy organizowanej przez OSWIATA i BIZNES Sp. zo.0.
jest ubezpieczony na mocy podpisanej umowy generalnej z ubezpieczycielem
w zakresie podanym w ,Warunkach uczestnictwa’. Przed podpisaniem
umowy uczestnik ma prawo i obowigzek zapoznania sig z ,Ogoélnymi
warunkami ubezpieczenia”, ktére zostang mu udostepnione przez
sprzedawce i ktérych powinien przestrzegac. Polise grupowg posiada pilot /
opiekun grupy.

b.  Ubezpieczenie zawarte w cenie imprezy obejmuje amatorskie uprawianie
sportu, czyli uprawianie sportu wytacznie w celu utrzymania lub regeneracii
sit, rekreacyjne, jako forma czynnego wypoczynku.

c. OSWIATA i BIZNES Sp. z 0.0. poinformuje podréznych o szczegdlnych
zagrozeniach zycia i zdrowia na odwiedzanych obszarach oraz o mozliwosci
ubezpieczenia z tym zwigzanego. Dotyczy to takze zagrozen powstatych po
zawarciu umowy.

d. Uczestnik musi spetni¢ wymogi zdrowotne, umozliwiajace uczestnictwo w
danej imprezie w sposéb nie zagrazajacy zyciu i zdrowiu jego samego lub
innych uczestnikéw imprezy oraz potwierdzi¢ je w Karcie Kwalifikacyjnej.

e. Ubezpieczenie zawarte w cenie imprezy odbywajacej sie w Polsce nie
obejmuje kosztéw leczenia, w tym zakupu lekarstw. Obcokrajowcy, nie
posiadajacy prawa do bezptatnego leczenia w Polsce powinni we wtasnym
zakresie wykupi¢ polisg ubezpieczeniowg na pokrycie ewentualnych kosztow
leczenia podczas trwania imprezy.

f. Uczestnicy kolonii i obozéw cierpiacy na choroby przewlekte musza przed
wyjazdem uzyskac zgodg i zalecenia swojego lekarza oraz odnotowac je w
Karcie Kwalifikacyjnej. OSWIATA i BIZNES Sp. z0.0. nie zapewnia lekarstw
i $rodkéw medycznych stosowanych przy chorobach przewlektych i
chronicznych.

g. W przypadku konieczno$ci hospitalizacji lub wykonania ustugi medycznej
Uczestnik  powinien  skontaktowa¢ sie¢ z  Centrum  Alarmowym
ubezpieczyciela. Kontakt z Centrum Alarmowym Ubezpieczyciela oraz
poddanie sie zaleceniom obstugi jest warunkiem ubiegania sie o zwrot
poniesionych kwot i odszkodowania. Uczestnik winien dbac o to, aby kazdy
wydatek byt udokumentowany rachunkami. Z roszczeniami wynikajacymi z
ubezpieczen wystepuja bezposrednio do ubezpieczyciela w terminie do 7 dni
po powrocie do Polski. Szczegétowych informacji udzielajg piloci, rezydenci
oraz sprzedawcy.

h. W przypadku kolonii i obozéw, wszelkie formalno$ci zwigzane z udzieleniem
pomocy medycznej lub innych ustug assistance oraz pokrycia kosztéw za
granica, w imieniu uczestnika sq zatatwiane przez kadre kolonii / obozu.
Dokumentacje zwigzang z kosztami leczenia wypetnia i podpisuje
wychowawca wraz z uczestnikiem.

i. Z roszczeniami wynikajgcymi z ubezpieczen uczestnicy wystepujg
bezposrednio do ubezpieczyciela w terminie do 7 dni po zakoriczeniu
imprezy. Szczegdtowych informaciji udzielajg kadra obozu oraz sprzedawcy.

j. W przypadku kolonii i obozow, jesli na podstawie orzeczenia lekarskiego
uczestnik imprezy krajowej nie spelnia wymogdéw  zdrowotnych
umozliwiajagcych mu dalsze uczestnictwo w imprezie, wychowawcy
poinformujg o tym telefonicznie rodzicéw lub opiekunéw. W takim przypadku,
niezwtocznie po otrzymaniu zawiadomienia, powinni oni odebra¢ uczestnika
z miejsca odbywania kolonii / obozu.

k. Wskazane jest zwrdcenie szczegdinej uwagi na przechowywanie pieniedzy i
przedmiotéw wartoSciowych w czasie trwania imprezy. Powinny one by¢
zawsze noszone W sposob bezpieczny przy sobie, a podczas pobytu w
obiektach zakwaterowania przechowywane w sejfie hotelowym lub innym w
miejscu wskazanym przez wychowawcéw. Nalezy réwniez zwrdci¢ uwage
przed kazdym opuszczaniu pokoju hotelowego, aby jego drzwi i okna
pozostawaty zamkniete. Ubezpieczenie bagazu obejmuje tylko rzeczy
osobiste.

I, Ubezpieczenie bagazu nie obejmuje zniszczenia walizkiftorby podréznej,

sprzetu sportowego, bizuterii, pieniedzy oraz dziet sztuki. Odpowiedzialno$¢
ubezpieczyciela w zakresie ubezpieczenia przeno$nych telefondw, sprzetu
fotograficznego i komputerowego oraz audio-video jest ograniczona do
wysokosci 50% sumy ubezpieczenia.
m. Dodatkowe informacje w sprawie ubezpieczen mozna uzyskaé w
przedstawicielstwach firm ubezpieczeniowych, z ktérymi zawarta jest umowa
0 ubezpieczenie oraz w biurze OSWIATA i BIZNES Sp. z0.0. oraz na stronie
internetowej www.wakacjeZoswiata.pl.

8. Informacje wizowe i paszportowe

a. Przy wyjazdach zagranicznych jedynymi dokumentami uprawniajacymi do
przekroczenia granicy jest paszport, a jesli kolonia / obdz facznie z
transportem odbywa sie wytacznie na terenie UE rowniez dowod osobisty.

b. W wigkszosci odwiedzanych krajow wymagane jest, aby paszport byt wazny
minimum 6 miesiecy od dnia przekroczenia granicy. Paszporty w Polsce sg
wydawane przez Wydziaty Spraw Obywatelskich Urzedéw Wojewddzkich.
Okres oczekiwania na paszport wynosi ok. 4 tygodni.

c.  Uczestnik imprezy w przypadku kradziezy, zagubienia paszportu lub innych
dokumentéw zwigzanych z podrézg powinien natychmiast o tym fakcie
zawiadomi¢ opiekuna-wychowawce.

9. Informacje zdrowotne )

W zadnym z proponowanych przez OSWIATA i BIZNES Sp. z 0.0. krajow nie
wystepuja jakies specyficzne zagrozenia zdrowotne i nie sa wymagane
szczepienia ochronne. Nalezy zawsze jednak pamieta¢ o zachowaniu minimum
sanitamego jak mycie rak przed jedzeniem, mycie owocdw czy picie tylko
butelkowanej wody mineralnej. O zasadniczych zmianach dotyczacych
ewentualnych wymogéw sanitarych badz zdrowotnych uczestnicy sq informowani
przez sprzedawcéw oferty. Aktualne informacje uzyska¢ mozna réwniez w
Informacji Konsularnej MSZ pod numerem telefonu 22 523 94 51 lub na stronach
internetowych pod adresem www.msz.gov.pl

XI. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.W sprawach nie uregulowanych warunkami uczestnictwa majg zastosowanie
przepisy ustawy, kodeksu cywilnego, wskazane ustawg przepisy art. 10, art. 11,
art. 12 ust. 1 pkt 1,5, 1617, art. 17 oraz art. 20 ust. 2 ustawy z dnia 30 maja 2014
r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2017 r. poz. 683) oraz rozporzadzen Unii
Europejskiej dotyczacych konsumentéw ustug turystycznych.

2. Podrézny moze zapozna¢ sig z trescig ustawy, w tym przepisow powotanych w
warunkach uczestnictwa, na stronie internetowej organizatora pod adresem
www.wakacjeZoswiata.pl badz pod adresem: www.sejm.gov.pl.

3. Warunki uczestnictwa obowigzujg od dnia 1 stycznia 2021r.


http://www.wakacjezoswiata.pl/

